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PŘÍRUČKA PRO VEDENÍ POHOVORŮ
IP SCAN
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Pro ODBORNÍKY
SME Fund. Intellectual property pre-diagnostic service (IP scan)





O příručce
Předběžná diagnóza v oblasti duševního vlastnictví (IP scan) je objevná cesta, kterou podstoupíte společně s malými a středními podniky a jejich týmy. Provede vás duševním kapitálem dané společnosti a pomůže vám systematicky odhalit její ekonomický potenciál, který lze chránit. Toho bude dosaženo pomocí analýzy samotných aktiv i strategie společnosti v oblasti duševního vlastnictví a postupů řízení duševního vlastnictví.
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Tuto příručku berte hlavně jako výchozí bod a inspiraci. Používejte svůj vlastní úsudek a informace, které společnost sdílí, abyste ji dovedli k přínosnému využívání jejího duševního vlastnictví. Konečným cílem je umožnit společnosti samotné, aby se rozvíjela směrem, jakým chce, a aby při tom stavěla a rozrůstala se na návratnosti investic do tvorby znalostí. To by potažmo mělo přispět k lepším produktům a službám pro její zákazníky. 
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[bookmark: _Toc95824005]Příprava pohovoru

Před pohovorem obdržíte vlastní vyhodnocení v oblasti duševního vlastnictví, které malý nebo střední podnik vyplnil, a základní ekonomické údaje, které uvedl ve své přihlášce. Součástí tohoto dokumentu je dotazník pro vlastní vyhodnocení v oblasti duševního vlastnictví. Odpovědi na dotazník a ekonomické údaje jsou výchozím bodem pro přípravu pohovoru.
Pro přípravu pohovoru navrhujeme následující kroky:

[image: ]Ve vnitrostátním rejstříku si vyhledejte podnikovou strukturu společnosti a její finanční a vlastnické informace (vlastní ji fyzická osoba, jiná společnost nebo finanční zprostředkovatelé, kteří do ní investovali?).

[image: ]Proveďte analýzu informací poskytnutých v rámci vlastního vyhodnocení s cílem určit úroveň znalostí o duševním vlastnictví a jeho využívání malými a středními podniky (zájem, uvádění na trh atd.).

[image: ]Shromážděte informace z internetových stránek příjemce (nebo z podobných alternativních zdrojů) týkající se poslání, vize a obchodní strategie společnosti nebo nedávných inovací či výzkumných projektů. Posuďte, jaká jména by mohla být případně chráněna jako ochranná známka nebo doménové jméno. Zkontrolujte, zda jsou na internetových stránkách uvedeni partneři (zákazníci, dodavatelé či subdodavatelé). Zkontrolujte, zda nebyly nedopatřením zveřejněny potenciálně důvěrné obchodní informace nebo obchodní tajemství.

[image: ]Prozkoumejte, zda nenajdete nějaké nedávné zprávy o inovacích společnosti (použijte dostupné vyhledávací nástroje a databáze, k nimž má vaše instituce přístup).

[image: ]Zkuste najít konkurenta společnosti a porovnejte jeho praktické postupy / politiku v oblasti duševního vlastnictví.

[image: ]Ověřte práva duševního vlastnictví v databázích (jak přihlášky, tak udělená práva) na jméno společnosti a případně práva duševního vlastnictví jejích hlavních konkurentů (jsou-li tyto informace snadno dostupné):

(a) vyhledávání ochranných známek: TMview, vnitrostátní rejstříky, Global Brand Database;
(b) rejstřík průmyslových vzorů: DesignView, vnitrostátní rejstříky, Global Design Database;
(c) patentové databáze (Espacenet, evropský patentový rejstřík, národní patentové rejstříky), Patentscope;
(d) informace „whois“ pro doménová jména, včetně databáze eurid.eu.



Příprava na pohovor by měla trvat přibližně 2,5 hodiny, v závislosti na dostupných informacích případně i déle. Zaměření a hloubku přípravy mohou naznačit informace, které malý nebo střední podnik poskytl ve svém vlastním vyhodnocení v souvislosti se svou současnou kapacitou řízení duševního vlastnictví.
[bookmark: _Toc95824006]Pohovor

[bookmark: _Toc95824007]PŘEDSTAVENÍ SLUŽBY PŘEDBĚŽNÉ DIAGNÓZY V OBLASTI DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ (IP SCAN)

Znovu se zmiňte o otázce důvěrnosti a podepište formulář o zachování důvěrnosti (buď vzorový formulář, nebo formulář, který jste vypracovali na vnitrostátní úrovni).
CO JE IP SCAN:
· předložte uzpůsobené návrhy, jak spravovat duševní vlastnictví v podmínkách dané společnosti a jejího podnikatelského prostředí,
· malým a středním podnikům to pomůže lépe pochopit hodnotu duševního vlastnictví pro podniky, vymezit duševní kapitál, který vlastní, a navrhnout možnosti ochrany duševního vlastnictví pro tento kapitál,
· za rozhodování o provádění doporučení odpovídají malé a střední podniky a doporučuje se jim vyhledat nezávislé poradenství kvalifikovaných odborníků v oblasti duševního vlastnictví.

CO NENÍ IP SCAN:
· Vyhledávání před podáním přihlášky patentu
· Právně závazné poradenství
· Vypracování přihlášek práv duševního vlastnictví
· Vypracování smluv o duševním vlastnictví
· Ustanovení týkající se duševního vlastnictví ve smlouvách

[bookmark: _Toc95824008]IDENTIFIKACE OBCHODNÍHO MODELU A STRATEGIE SPOLEČNOSTI (UVEĎTE MOŽNÝ VÝZNAM JEDNOTLIVÝCH TYPŮ DUŠEVNÍHO KAPITÁLU A DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ)

1. Používaný obchodní model a obchodní strategie (včetně internacionalizace). Možné aspekty ke kontrole:
(a) druh produktů/služeb, které jsou poskytovány nebo uváděny na trh;
(b) pouze vývoj technologie/koncepce, vlastní prodej produktů/služeb, uvádění na trh prostřednictvím partnerů, prodej produktů/služeb v poprodejních službách, pozitivní zpětná vazba od zákazníků/partnerů (např. údaje);
(c) budoucí vývoj společnosti (strategie expanze s dvouletým a pětiletým výhledem).
2. Charakterizace prováděných inovativních činností. Možné aspekty ke kontrole:
(a) produkt (výrobek nebo služba);

(b) proces;
(c) způsoby uvádění na trh;
(d) nové organizační metody v obchodních postupech, organizace pracovního místa nebo vnější vztahy.
3. Trhy a zákazníci, na něž se společnost zaměřuje. Možné aspekty ke kontrole:
(a) současná situace na trhu (hlavní odvětvové trhy, stávající a potenciální konkurenti, jejich podíl na trhu, jejich výkonnost v oblasti inovací);
(b) zeměpisný rozsah (současný a budoucí);
(c) typ zákazníků (např. B2C, B2B, B2G nebo jiné skupiny veřejnosti), různé charakteristiky zákazníků (pochopit, zda jsou pro ně důležité inovace, pověst, tvořivost, design);
(d) udělování licencí.
4. Dostupné zdroje a přístup na trh
(a) privilegovaný přístup ke zdrojům;
(b) hlavní dodavatelé a dodavatelské řetězce, smluvní ujednání týkající se duševního vlastnictví;
(c) příslušná unijní a vnitrostátní pravidla (např. právní předpisy, pokyny).
5. Marketingové strategie a strategie značky společnosti
(a) hlavní komunikační kanály;
(b) hlavní distribuční kanály;
(c) vazba mezi marketingovým oddělením a oddělením pro výzkum a vývoj.
6. Relevantnost technologií a výzkumu a vývoje
(a) Jak důležitá je technologie pro společnost? Jedná se o konkurenční aspekt?
· Produkty a/nebo služby se opírají o technologie, výzkum a vývoj a technické normy (ano/ne, jaký druh?).
· Inovace se opírají o technologie, výzkum a vývoj a technické normy (ano/ne, jaký druh?).
(b) Jaké činnosti společnost vykonává v oblasti výzkumu a vývoje?
(c) Jak společnost udržuje krok s technologickým vývojem (konkurence a/nebo doplňkových produktů/služeb)?
(d) Partnerství s externími subjekty v oblasti výzkumu a vývoje (univerzity, výzkumné organizace, jiné společnosti a povaha vztahu s těmito subjekty (např. čistá spolupráce v oblasti výzkumu a vývoje, dodavatel, zákazník, konkurent)).

[bookmark: _Toc95824009]ORGANIZACE

1. Strategické útvary společnosti (např. marketing, výzkum a vývoj)
2. Prodejci ve společnosti

3. Právní odbornost společnosti
4. Organizace sledování a toků znalostí v rámci společnosti

[bookmark: _Toc95824010]IDENTIFIKACE A ANALÝZA STÁVAJÍCÍHO DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ A DUŠEVNÍHO KAPITÁLU RELEVANTNÍHO PRO DUŠEVNÍ VLASTNICTVÍ (JAKO JSOU OBCHODNÍ TAJEMSTVÍ A AKTIVA, KTERÁ LZE CHRÁNIT POMOCÍ NEFORMÁLNÍCH/MĚKKÝCH NÁSTROJŮ OCHRANY DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ)

1. Přehled hlavního duševního kapitálu
(a) znalosti / duševní kapitál společností (trh, zákazník, konkurent, proces, lidské zdroje);
(b) produkty/služby jako duševní kapitál (u hlavních produktů/služeb):
· rozlišovací aspekty (jména, loga, slogany, obrázky, zvuky atd.),
· průmyslové vzory (obal, tvary, typy písma, ikony atd.),
· vynálezy (mechanické, elektronické, chemické atd.),
· používané technologie (software, hardware),
· zpracování informací (výrobní proces, vnitřní předpisy, zkušenosti, prodej, sítě, informace pro zákazníky),
· společností vytvořené výstupy (příručky, brožury, články, výkresy, obrázky, videa, rukodělné výrobky atd.).
2. Doménová jména
(a) vztah k hlavním komunikačním kanálům;
(b) vztah k ochranným známkám;
(c) zeměpisné pokrytí a další domény nejvyšší úrovně, které je třeba zvážit.

3. Obchodní tajemství (současné a potenciální postupy ochrany)
(a) systematická identifikace důvěrných informací/znalostí (viz seznam hlavního duševního kapitálu a toky znalostí společnosti);
(b) technické (fyzické, IKT), smluvní (vnitřní a externí) a organizační (komunikační postupy, odborná příprava) prostředky ochrany.

4. Duševní vlastnictví ve smlouvách (pracovní smlouvy, dohody o mlčenlivosti, mnohostranné obchodní dohody, dohody o poskytování služeb, dohody o spolupráci)
(a) proberte příslušné smluvní vztahy společnosti, pokud jde o hlavní duševní kapitál;
(b) proberte, zda jsou v těchto smlouvách brána v úvahu hlediska týkající se duševního vlastnictví a jak (důvěrnost, vlastnictví, udělování licencí, odměňování zaměstnanců / externích dodavatelů / partnerů atd.).

5. Ochranné známky (zapsané, přihlášené, nezapsané, obchodní názvy, značky, potenciální kandidáti na přihlášení)
(a) uveďte, co by mohlo být chráněno ochrannou známkou: názvy společnosti (včetně sekundárních názvů), názvy produktů, loga, obrázky, zvuky animací, doménová jména atd.);
(b) proberte význam těchto prvků pro marketingovou strategii;
(c) proberte, zda daný prvek je nebo by mohl být zapsán jako ochranná známka, zda je nebo by mohl být zapsán jako doménové jméno a kde je nebo by mohl být zapsán; zmiňte se o potřebě předchozích vyhledávání.
6. Průmyslové vzory (zapsané, přihlášené, nezapsané, potenciální kandidáti na přihlášení)
(a) uveďte, co by mohlo být chráněno jako právo k průmyslovému vzoru: obal, tvary, typy písma, ikony atd.;
(b) proberte, zda daný prvek je nebo by mohl být zapsán jako právo k průmyslovému vzoru nebo zda by mohl být ponechán jako nezapsaný průmyslový vzor v závislosti na jeho významu pro společnost; zmiňte se o potřebě předchozích vyhledávání.
7. Patenty (zapsané, v řízení, potenciální kandidáti na přihlášení)
(a) uveďte vynálezy související s produktem a postupem, které by mohly být patentovány;
(b) proberte, co je v současnosti chráněno, co by mohlo být chráněno, a alternativní řešení;
(c) proberte aspekty patentů: otázky, které je třeba řešit před podáním přihlášky, rozsah ochrany, územní pokrytí, využití souboru práv a ochranných metod (tajemství, zveřejnění);
(d) proberte možné další kroky související s patentovatelnými záležitostmi a již přihlášené patenty, včetně nezbytných vyhledávání.
8. Obranné publikace a jiné měkké formy ochrany duševního vlastnictví
(a) co by konkurenti mohli patentovat, ale o čem vy sami se nedomníváte, že by bylo vhodné patentovat;
(b) možnosti obranných publikací.
9. Autorská práva
(a) uveďte duševní kapitál chráněný autorským právem: příručky, brožury, články, výkresy, obrázky, videa, rukodělné výrobky atd. (viz sledování znalostí společnosti);
(b) proberte užitečnost systematického řízení ochrany autorských práv a to, jak společnost může v této oblasti postupovat.
10. Ostatní formální práva duševního vlastnictví (ochrana databází sui generis, zeměpisná označení, odrůdy rostlin atd.)
(a) proberte, zda je takový duševní kapitál identifikován nebo zda je možné, aby byl v jejich odvětví přínosný jako právo (zemědělský zpracovatelský průmysl, různá odvětví související s databází, polovodičový průmysl atd.).

[bookmark: _Toc95824011]VYUŽÍVÁNÍ VYHLEDÁVÁNÍ V OBLASTI DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ

1. Užitečnost a způsob provedení vyhledávání patentů (včetně různých druhů vyhledávání, jako je svoboda fungování)
(a) vysvětlete používání vyhledávání patentů (předběžný výzkum, nalezení partnerů, udělování licencí, sledování konkurence, stav techniky, svoboda fungování / způsoby procházení);
(b) ukažte některé výsledky (pokud jich bylo dosaženo během přípravy pohovoru);
(c) uveďte možné směry v oblasti vyhledávání patentů, omezení vlastních vyhledávání atd.
2. Vyhledávání ochranných známek:
(a) společně proveďte prvotní vyhledávání (je-li to obzvláště relevantní);
(b) uveďte připomínky k možným omezením a možným alternativám, včetně placených služeb.
3. Vyhledávání průmyslových vzorů:
(a) společně proveďte prvotní vyhledávání (je-li to obzvláště relevantní);
(b) uveďte připomínky k možným omezením a možným alternativám, včetně placených služeb.

[bookmark: _Toc95824012]ŘÍZENÍ DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ – TENTO ODDÍL BY SE MOHL ZABÝVAT OTÁZKAMI A DOPORUČENÍMI, JAK PROVÁDĚT ŘÍZENÍ DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ

1. Organizační a správní otázky (kdo by měl být v podniku odpovědný a za co, jakož i využívání externích poskytovatelů služeb)
(a) proberte současné úkoly sdílené v rámci společnosti v souvislosti s řízením znalostí / duševního kapitálu:
· strategická rozhodnutí,
· každodenní řízení,
· administrativní úkoly (viz bod 5 níže),
(b) proberte stávající spolupráci s externími poradci, zástupci, konzultanty či právníky v oblasti duševního vlastnictví;
(c) proberte možné úpravy těchto postupů.
2. Zformulování strategie a její začlenění do obchodní strategie / obchodního plánu
(a) proč používat duševní vlastnictví, co lze učinit pro další vyvážené používání duševního vlastnictví, jaké duševní vlastnictví používat a jakým způsobem;
(b) zabývejte se zeměpisným pokrytím a přizpůsobením se stávajícím nebo očekávaným tržním podmínkám (včetně chování konkurentů).
3. Duševní vlastnictví v oblasti komunikace a marketingu (interní/externí)
4. Začlenění vyhledávání v oblasti duševního vlastnictví do procesů řízení duševního vlastnictví
(a) kdy a jak provádět vyhledávání a zda provádět prvotní vyhledávání v rámci společnosti nebo využívat externí vyhledávání zajišťované poskytovateli služeb.
5. Dokumentační a administrativní úkoly (např. správa poplatků za obnovu, dohled nad poplatky za obnovu)
(a) proberte organizaci sledování znalostí / duševního kapitálu;
(b) proberte organizaci včasného sledování plateb poplatků za obnovu.
6. Potenciální sdílení duševního vlastnictví
(a) určete duševní kapitál, který může být sdílen;
(b) proberte případné možnosti sdílení a jejich náklady a přínosy.
7. Rizika duševního vlastnictví
(a) jak určit riziko porušení práv jiných osob a jak se mu vyhnout:
· zdůrazněte, že i když společnost nemá zájem o ochranu svého vlastního duševního kapitálu, je zásadní zajistit, aby všechny nové produkty nebo služby uvedené na trh (a také v brožurách, na internetových stránkách atd.) podléhaly posouzením svobody fungování s cílem vyvarovat se porušování práv třetích stran;
(b) jak posoudit riziko ztráty přínosů z vlastního duševního kapitálu v případě, že není řízen nebo náležitě chráněn, a to i před neoprávněným přístupem, např. před kybernetickými útoky;
(c) jak sledovat porušování vlastních práv a jaké jsou možné reakce;
(d) kde vyhledat pomoc v případě porušení, jak posoudit účinnost možných reakcí, jak posoudit případné ztráty a porovnat je s odhadovanými náklady na reakce.
8. Náklady/přínosy a financování
(a) proberte metody k posouzení nákladů na plánovanou ochranu duševního vlastnictví;
(b) určete příjmy, které jsou spojeny s těmito náklady;
(c) uveďte způsoby financování, které jsou k dispozici.
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