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Poskytnuti informaci podle § 14 odst. 5 pism. d) zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisi

Utad primyslového vlastnictvi (dale jen Utad) dne 8. Gervence 2022 obdrzel Vasi
zadost podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich predpist, ve které se domahate poskytnuti informaci tykajicich se vnitini

komunikace Utadu a jeho komunikace s vefejnosti.
Na zakladé Vasi zadosti Vam sd¢€luji nasledujici.

Ve Vasi zadosti pozadujete informace, jakym zplsobem je vyZadovino dodrzovani
profesionalni uredni komunikace.

Zaméstnanci Utadu jsou na zékladé zakona &. 234/2014 Sb., o statni sluzbé (dale jen
,»oluzebni zakon®) pravidelné hodnoceni svymi bezprostfedné nadiizenymi ptedstavenymi.
Cetnost provadéni sluzebniho hodnoceni a jeho obsah je dan § 155 a nasl. sluzebniho zakona.
Hodnotici oblasti je mimo jiné také komunikacni, socialni dovednost zaméstnance a jeho
osobni pfistup.

Veiejnost, pfipadné i zaméstnanci Ufadu, maji moznost prostiednictvim ,,Dotazniku
spokojenosti s praci Utadu® sdélit své zkuSenosti i s komunikaci s Utadem. Dotaznik je
dostupny na internetovych strankach Ufadu a je mozné jej zaslat také anonymné.

Vroce 2021 obdrzel Utad 3 vyjadieni spokojenosti s komunikaci, ochotou a
flexibilitou svych zaméstnanct (z celkem 4 podani). Vroce 2020 obdrzel Utad 6
pochvalnych podani z celkem 7.

Dale ve své zadosti pozadujete informace o Vnitinich predpisech tykajicich se
komunikace s verejnosti a vnitini komunikace.

Predseda Utadu vydal Piikaz ¢. 7 ze dne 14. 7. 2013, kterym se uréuji zasady styku
s médii. Kopii piikazu prikladam.

Utad vydal dne 28. 2. 2014 (posledni aktualizace G¢inna od 23. 5. 2022) Interni
protikorupéni program, ktery mimo jiné upravuje oblast etiky statnich zaméstnancd. Interni
protikorupéni program je dostupny na internetovych strankach Utadu. Pravidla etiky statnich
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zaméstnancl byla vydana sluzebnim predpisem nédméstka ministra vnitra pro statni sluzbu
&. 13 ze dne 14. 12. 2015. Sluzebnim piedpisem Utadu &. 6/2016 ze dne 19. 1. 2016 (bod 7.1)
byla rozsifena ucinnost sluzebniho piedpisu ndméstka ministra vnitra pro statni sluzbu na
viechny zaméstnance Ufadu v pracovnim poméru. Kopii sluzebniho piedpisu ptikladam.

K Vasi otazce tykajici se §koleni zaméstnancii Utadu zaméfenych na ufedni
komunikaci sdéluji, ze Utad planuje a tidi veskeré vzdélavaci aktivity podle Smérnice pro
organizaci vzd&lavani statnich zaméstnanct a zaméstnancti Ufadu pramyslového vlastnictvi.
Smérnice vychazi ze sluzebniho pfedpisu naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 4 ze
dne 5. listopadu 2019, kterym se stanovila Rdmcova pravidla vzd€lavani ve sluzebnich
ufadech ke dni 1. ledna 2020 a také z usneseni vlady ¢. 899 ze dne 7. zati 2020, kterym se
stanovila Ramcova pravidla vzdélavani zaméstnancti ve spravnich ufadech. Analyza
vzdélavacich potteb probihd v souladu s uvedenymi predpisy.

Komplexni plan vzdélavani a rozvoje zaméstnanci, ktery je schvalovan kolegiem
piedsedy, je zpracovavan na zdklad¢ analyzy vzdélavacich potfeb na pfislusny rok.
Vzdélavaci potieby zaméstnance identifikuje primy predstaveny zejména na zaklad¢ vysledku
hodnoceni zaméstnance a dale zohledfiuje i naroky kladené na zaméstnance. Na zdkladé
identifikovanych vzdélavacich potieb zpracovava predstaveny fadny individualni vzdélavaci
pléan.

Pro letosni rok bylo napldnovano nékolik vzd€lavacich aktivit zaméfenych na uredni
komunikaci. Zatim byly realizovany vzdélavaci akce Ceitina pro administrativni praxi,
Etiketa a spoleenské vystupovani, Pisemna komunikace v praxi — asertivita a empatie a
Soucasna legislativa a jeji dopad na upravu dokumentii — etiketa a normy v pisemném styku.
Dale planujeme $koleni na téma komunikacni dovednosti a organizatni chovani. Ufedni
komunikace je také bézné soucasti manazerskych Skoleni, ktera probihaji v souladu s
uvedenymi plany vzd€lavani. Pravidelné se také konaji Skoleni zaméstnancii informacniho
stiediska se zaméfenim na komunikaci s vefejnosti (naposledy na téma telefonovéni a prace s
narocnymi klienty).

Podle § 5 odst. 3 zakona ¢. 106/1999 Sh. bude poskytnuta informace zvefejnéna
zpisobem  umoZziujicim  dalkovy  pfistup na  internetové  strance  Ufadu
(http://www.upv.gov.cz).

Priloha

Ing. Sarka Petrii
interni auditorka
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